CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE SERVICES LOGISTIQUES

English Version Below

Adticle 1- OBJET ET DOMAINE D’ APPLICATION

Les présentes conditions générales ont pour objet de régir d unDESTOCK LOGISTICS BELGIUM, ci-aprés dénommé DLB, au

titre de tout engagement ou opération quelconque en lien avec le déplacement physique, par tout mode de transport, etiou la gestion physique ou juridique de stocks et flux de toute

marchandise, emballée ou non, de toute provenance et pour toute destination et/ou en lien avec la gestion de tout flux d'informations matérialisé ou dématériaise.

Les présentes conditions générales prévalent sur toutes autres conditions générales ou particuliéres émanant du donneur d"ordre ou antérieures et émanant de la DLB. En cas de

conditions particuliéres convenues avec le donneur d"ordre et dans le silence de ces dernieres, les condiitions générales continuent a s'appliquer

Ces dernisres peuvent faire I"objet de madifications  tout moment et sans information préalable du donneur dordre/client.

‘Tout engagement ou opération quelcongue avec DLB vaut acceptation, sans aucunes réserves, par le donneur dordre des conditions ci-aprés définies. Article 2 - PRIX

DES PRESTATIONS

2.1 - Les prix sont calculés sur la base des informations fournies par le donneur dordre, en tenant compte notamment des prestations & effectuer, de la nature, du poids, et du volume de

I marchandise a transporter et de iinéires 2 empruner.

enfonciondu taux

lois, & tionales et vigueur.

Ces cotations s”appuient sur les grilles tarifaires transmises au client au moment de la passation de commande(s).

i un ou plusieurs de ces éléments de cotations se trouvaient modifiés aprés la remise de la cotation, y compris par les substitués de DLB, de fagon opposable & ce demier, et sur la

preuve rapportée par celui-ci,les prix initialement indiqués modifiés dans les mémes conditions.

1 enseait e méme en s événcment mprévi,guel qu'il i, enainant notamment une mocification de un ds léments e a prestation.

2.2 - Les prix ne comprennent pas les droits, taxes, de toute notamment fiscale ou douaniére.

2.3 - Toutes ls factures seront consicérées comme acceptées en Iétat & moins d’avoir fan Tobjet d’une demande écrite de modification regue par DLB dans n délai de 15 jours &

compter de la date de facturation.

2.4~ Les prix initialement convenus entre les parties sont renégociés au moins une fois par an. Celase traduit par I'envoi de nouvelles grilles tarifaires dans le derier trimestre de I'anne

civile en cours. Ces tarifs seront appliqués sans autre information préalable dés le mois de janvier sauf contestation crite expresse et motivée du client,

i les parties ne pan asentendre sur tarifaires, chacune d" mettre fin au contrat dans les conditions définies & "article 10 ci-aprés.

Atticle 3 - ASSURANCE DES MARCHANDISES

Aucune assurance spécifique n'est souscrite par DLB sans ordre écrit et répété du donneur d’ordre pour chaque expédition, précisant les risques & couvrir et les valeurs & garantir

i un tel ordre est donné, DLB, agissant pour le compte du donneur dordre, contracte une assurance auprés d’une compaghie dassurance notoirement solvable au moment de la

couverture.

Adéfaut de specmcauun précise, seuls les risques ordinaires (hors risques de guere et de gréve) seront assurés.

Intervenant dans ce cas précis comme mandataire, DLB ne peut étre considéré en aucun cas comme assureur.

Lescondions d police d’assurance sont réputées connues et agrées par les expéditeurs et les destinataires qui en supportent le codt. Un certificat d’assurance sera émis, s'il est

demandé.

Enqualité dentrepositaire, DLB est assuré contre I"incendie et toutes marchandises et biens confiés sont garantis contre I"incendie parles polices d"assurances de DLB entrepositaire, sur la

base et dans la limite de la valeur déclarée. DLB, en sa qualité dentrepositaire, n’est aucunement responsable d*une insuffisance de valeur. DLB peut demander au déposant d’accepter une

convention de renonciation & recours réciproque.

Aticle 4- EXECUTION DES PRESTATIONS

Les dates de départ et d"arrivéc éventuellement communiquées par DLB sont données a tire purement indicatf. Le donneur d"ordse st tenu de donner en temps uile les instructions

nécessaires et précises 2 DLB pour I'exéeution des transport et des

DLB wa pas a vérifier les documents (facture commerciale, note de colisage, etc.) fournis par le donneur d'ordre.

“Toutes instructions spécifiques a la livraison (contre remboursement, déclaration de valeur ou assurance, intérét spécial 4 la livraison, etc.) doivent faire I'objet d’un ordre écrit et répété

pour chague envoi et de I'acceptation expresse de DLB.

Aticle 5 - OBLIGATIONS DU DONNEUR D'ORDRE OU DU DEPOSANT

5.1.- Emballage et étiquetage:

5.1.1 - Emballag

La marchandise doit étre conditionnée, emballée, marquée, de fagon & supponer un transport et/ou une opération de stockage exécutés dans des conditions normales, ainsi que les

quiinter pendant le déroulement de

Elle ne doit pas constituer une cause de danger pour les personnels de ot o de manutention, Ienvironnement, la sécurité des engins de transport, les autres marchandises

transportées ou stockees, les veéhicules ou les iers,

Le donneur d’ordre répond seul du choix du conditionnement et de son aptitude & supporter e transport et la manutention.

5.1.2 - Etiquetage:

Sur chague colis, objet ou support de charge, un étiquetage clair doit étre effectué pour g une

delivraison et de la nature de la marchandise.

Les mentions des étiquettes doivent correspondre a celles qui figurent sur le document de transport. L'étiquetage doit en outre satisfaire & toute réglementation applicable notamment

celle relaive aux prodits dangereux.
les

données. Elles sont également fonction des conditions et tarifs des substitués ainsi que des

immédiate et sans G ¢ de I'expéditeur, du destinataire, du lieu

"une absence, d

une défectuosité du de 'emballage, du Pétiquetage.

Les camions, les semi-remorques, les caisses mobiles, les conteneurs, complets une fois les opérations de chargement terminées, sont plombés par le chargeur lui-méme ou par son

représentant.

5.3 - Obligations déclaratives:

Le donneur d’ordre répond de toutes les conséquences d'un manquement a I"obligation d’information et de déclaration sur la nature trés exacte et de la spécificité de la marchandise

quand cette derniére requiert des dispositions particuliéres, eu égard notamment  sa valeur et/ou aux convoitises qu'elle est susceptible de susciter, de sa dangerosité ou de sa fragilité.

Cete obligation d'information s'applique également & la déclaration de la masse brute veifiée d"un conteneur. Par ailleurs, le donneur d"ordre engage expressément a e pas remettre &
DLB des des stupéfiants, etc.)

Le donner dordresupporte seul, sans recours contre DL, les conséquences, quelles qu'eles sofent ésultant d déclarations ou docurets erronés, incomplets, inapplicabls, o fournis

tardivement, en ce comprises les informations nécessaires  la transmission de toute déclaration exigée par la réglementation douaniere, notamment pour les transports de marchandises

en provenance de pays tiers.

5.4 - Réserves:
Eincas deperte, avarc o de out e dommge subiar s erchandise, o n casde et i pparten adesi au récepti procéder aux réqulidres et
suffisante: a formes et faute

de quoi aucune action ne pourra étre exercée contre DLB ou ses bstituts

5.5 - Refus ou défaillance du destinataire:

En cas de refus des marchandises par le destinataire, comme en cas de défaillance de ce dernier pour quelque cause que ce soit, tous les frais initiaux et supplémentaires dus et engagés

pour le compte de Ia marchandise resteront 4 la charge du donneur d’ordre.

56 - Formalités douanieres:

Ce paragraphe s"applique aux opérations impliquant le donneur d’ordre en sa qualité de mandant, signataire du mandat de représentatio

donneur d’ordre n'est pas signataire du mandat de représentation ; et ce, quel que soit 2 nature de ce mandat.

556.1 La représentation directe

La représentation directe est le mode de représentation qui s"applique par défaut & toute opération douaniére, & exclusion de celles portant sur des documents commerciaux mentionnant

les incoterms EXW (Ex-Works) et DDP (Delivery Duty Paid).

DLB par elle-méme, ou via une société de son groupe (ci-aprés également dénommé DLB). procéde aux formalités douaniéres au nom et pour le compte d’autrui, sous le mode de la

représentation directe, conformément a I'article 18 du Code des Douanes de I'Union.
des

insi quaux opérations pour lesquelles e

Le donneur d"ordre garantit  DLB I'exacitude et le o fournis aux fins de la fiscales, Pauthenticité, 1'exactitude,
lavalidité des ue de la réalisation é fiscales, ar, rapportant
n cause ou &I’exécution es opérations autorisées.
H incormbe au donneur d'orde,sous sa sule ¢ de tous les et documents nécessaires quant & 'espéce, la valeur et I'origine de la marchandise
devant faire I"objet des f ainsi que ou requis au titre de régles spécifiques qui viseraient la marchandise au regard tote réglementation

applicable & Iimportation ou & la circulation (réglementation douaniére, fiscale ou sanitaire...). En particulier, il revient notamment au donneur d"ordre de rechercher préalablement a
Pimportation si la marchandise est susceptible de faire I'objet de droits anti-dumping, de droits spécifiques, de droits compensatoires, de restrictions, de prohibitions et de restrictions
quantitatives a I'importation.

En cas de dédouanement de marchandises au bénéfice d*un régime préférentiel conelu ou accordé par 'Union européenne, le donneur d’ordre garantit avoir fait toutes diligences au sens
de la reglementation douaniére visant a s’ assurer que toutes les conditions pour le traitement du régime préférentiel ont été respectées.

Le donneur d*ordre garantit a DLB que le vendeur, I'expéditeur, I"exportateur, direct ou indirect, des marchandises ne font pas I'objet de mesures restrictives ou de sanctions

adoptées par les Nations Unies, I'Union Européenne ou la République Frangaise. De méme, le donneur d"ordre garantit a DLB que la marchandise devant faire I'objet des
formalités douaniéres n’est pas visée par des mesures restritives & I'importation, des sanctions, des mesures d°embargo adoptées par les Nations Unies, I'Union Européenne ou la
Repuhhque Frangaise.
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le vol des marchandises ne constituent pas des causes pouvant étre opposées par le donneur d’ordre comme excluant sa

Le détournement et le versement frauduleux des marchandises
garantie et son obligation dindemniser DLB.
Tout litige qui interviendrait entre le donneur d*ordre et DLB relévera de la compétence du tribunal de commerce de Dunkerque et seratranché en application de la loi francaise.
5.7 - Livraison contre remboursement:
La stipulation d’une livraison contre remboursement ne vaut pas déclaration de valeur et ne modifie done pas les régles d'indemnisation pour pertes et avaries telles que définies a Iarticle
6 ci-dessous.
5.8~ Obligations du déposant :
Le déposant doit déclarer la valeur et |a nature de la marchandise ou des biens confiés. DLB n'a pas & veérifier la réalité ni la conformité des caractéristiques des biens ou marchandises qui
ont été portés a la connaissance par le déposant.
Le déposant <" obli re, & informer DLB de toute réglementation particuliére applicable a la détention, la circulation, la distribution, I'importation ou 'exportation des biens ou
marchandises confiés, ainsi que des spécifications requises par les produits ou a réglementation qui leur est applicables, pour la détention, la conservation, desdits biens ou marchandises.
Aticle 6 - RESPONSABILITE
En cas de préjudice prouvé imputable 4 DLB, celui-ci n'est tenu que des dommages et intéréts qui pouvaient étre prévus lors de la conclusion du contrat et qui ne comprennent que ce qui
estune suite immédiate et directe de I'inexécution au sens des articles 1231-3 et 1231-4 du Code civil,
‘Ces dommages et intéréts sont strictement limités conformément aux montants fixés ci-dessous.
6.1 Responsabilité en qualité d’OTL.
.13 Resarsabiltd dufut des subsitu:

mitée & par és dans le cadre de I° Iui est confie. Quand les limites dindemnisation des substitués ne sont pas connues,

onti ne résultent pas de dispositions impératives, elles sont tles fixées & Iarticle 6.2 ci-aprés.

6.1.2 Responsabilité personnelle de DLB :
Sauf dispositions contractuelles contraires, les conditions d"indemnisation et de limitation de responsabilité sont appliquées dans le respect des dispositions de conventions, réglements
etdécrets nationaux et internationaux.
Etant rappelé que la Convention de Genave du 19 mai 1956 relative au contrat de transport intemational de marchandises par route (CMR) est d"ordre public, ce qui exclut I'application
du droit national sauf sur les points ol elle s’y référe ou sur ceux qu'elle ne régle pas.
6.1.3 Cotations:
Toutes les cotations données, toutes les offres de prix ponctuelles fournies, ainsi que les tarifs généraux sont établis et/ou publiés en tenant compte des limitations de responsabilité
ci-dessus énoncées (6.1 et
6.1.4 Déclaration de valeur ou assurance tous risques:
Le donneur d’ordre a toujours la faculté de souserire une déclaration de valeur qui, fixée par lui et aceeptée par DLB, a pour effet de substituer le montant de cette déclarationaux
plafonds dindemnité indiqués ci-dessus (Articles 6.1 et 6.2.1). Cette déclaration de valeur entranera un supplément de prix.
Le donneur dordre peut également donner instructions & DLB, conformément a I"Article 3, de souscrire pour son compte une assurance, moyennant le paiement de la prime
correspondante, en lui précisant les risques  couvrir et les valeurs a garantir.
Les instructions (déclaration de valeur ou assurance tous risques) doivent étre renouvelées pour chague opération.
6.15 Intérét spécial alalivraison:
Le donneur d’ordre atoujours la faculté de faire une déclaration dintérét spécial a la ivraison qui, fixée par Iui et acceptée par DLB, a pour effet, en cas de retard, de substituer le montant de
cette déclaration aux plafonds d’indemnité indiqués ci-dessus (Articles 6.1 et 6.2.2). Cette déclaration entrainera un supplément de prix. Les instructions doivent étre renouvelées pour
chaque opération.
6.2 Responsabilité de DLB dépositaire :
DLB est responsable vis-3-vis du déposant et de lui seul, de la garde et des bien: Iui sont confié
déposant sur lesdits blens ou marchandises confiés
DLB est ainsi responsabl
DLB est responsable de Isgame e 1 consovaton s mischencises confées dans it do Iavaleur déclarée par le déposant et acceptée par DLB. Toutefois DLB n'est pas
responsable :
+ de T'altération ni de I'évolution des produits ou de leurs caractéristiques lorsque ceux-ci sont conservés dans les conditions prévues dans les conditions particuliéres du contrat de
prestations logistiques,
+ des dommages résultants de tous les cas de force majeur, et notamment seront considérés comme événements de force majeur les convulsions de la nature, inondations, tempétes,
explosions terroristes, troubles ou émeutes, mouvements de greves ne respectant pas le droit de la gréve en France, occupations militaires, hostiités, guerres civiles ou étrangéres,
réquisitions,
« de I"évaporation lorsque les produits sont conservés d
« du vice propre des confiées ou de leur emball

ni & rechercher ni 2 connatre les droits du

prévues par leur

comme de la combustion spnmanee des marchandises ou de leur cundmunnemem

« des pertes ou ceptés comme tels par le déposar

- des d altérations ou dégradat pollutions générés ala prise en charge ou par le vice propre ! des nins confiés ou e o conmuonnamam

DLB n'est pas responsable des fates de déclaration aux autorités, défauts de certificats, autorisations relatives a la détention, I'importation, la distribution ou I'exportation des produits

etmarchandises confiés.

Aticle 7 - CONDITIONS DE PAIEMENT

7.1 Les prestations de service sont payables & réception de la facture, sans escompte, au lieu de I"émission de celle-ci, et en tout état de cause, dans un délai qui ne peut excéder 30 jours

compter de sa date d*émission. Le donneur dordre est toujours garant de leur acquittement. Conformément & I'article 1344 du Code civil, le débiteur est réputé avoir été mis en demeure

de payer par la seule exigibilité de I'obligation.

7.2 - La compensation unilatérale du montant llégués sur le prix des prestations dues est interdite,

7.3 - Tout retard dans le paiement entraine de plein droit, le jour suivant la date de réglement figurant sur la facture, I'exigibilité d’intéréts de retard d*un montant équivalent au taux

dintérét appliqué par la Banque Centrale Européenne (BCE) 4 son opération de refinancement la plus récente majoré de dix points de pourcentage et fixé selon les modalités deéfinies a

Varticle L.441-10 du Code de commerce, ainsi que d"une indemnite forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de 40 € suivant I"article D.441-5 du Code de commerce, et ce sans

préjudice de la dans I commun, de tou résultant directement de ce retard.

Tnul retard de palement emportera, sans formalités, déchéance du terme e toute autre créance détenue par DLB qui devient immédiatement exigible méme en cas d'acceptation
effets.

7 4-Tout paiement partiel sera imputé en premmier lieu sur la partie non privilégiée de la créance

7.5 — En cas de non-paiement aprés mise en demeure par lettre recommandée, une pénalité de 10 % de la somme due sera exigible a titre de clause pénale en sus de toutes autres
indemnités légales de recouvrement.

Aticle 8 - DROIT DE RETENTION CONVENTIONNEL ET DROIT DE GAGE CONVENTIONNEL.

Quelle que soit la qualité en laquelle DLB intervient, le donneur d’ordre lui reconnait expressément un droit de rétention conventionnel, opposable a tous, et un droit de gage
conventionnel sur toutes les marchandises, veleurs et documents en possession de DLB, et ce en garantie de Ia totalité des créances (factures, intéréts, frais engagés, etc,) que DLB
détient contre Iui, méme antérieures aux regard des valeurs et documents qui se trouvent effectivement entre ses mairs.

Aticle 9 -PRESCRIPTION

“Toutes les actions auxquelles le contrat conclu entre les parties peut donner lieu, que ce soit pour les prestations principales ou accessoires, sont prescrites dans le délai d’un an & compter
de I'exéeution de la prestation litigieuse duit contrat et, en matiére de droits et taxes recouvrés a posteriori, a compter de la notification du redressement.

Aticle 10 - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

101 - En cas de relation commerciale établic, chaque partie peut y mettre fin 4 tout moment, par I'envoi d*une lettre recommandée avec avis de réception, sous réserve de respecter les
délais de préavis suivants :

. Un (1) mois quand la durée de la relation est inférieure ou égale 4 six (6) mois ;
. Deux (2) mois quand la durée de la relation est supérieure & six (6) mois et inférieure ou égale & un (1) an ;
. “Trois (3) mois quand la durée de la relation est supérieure a un (1) an et inférieure ou égale a trois (3) ans ;

Quatre (4) mois quand la durée de Ia relation est supérieure 4 trois (3) ans, auxquels s ajoute une (1) semaine par année compléte de relations commerciales, sans
pouvolrexcéder une durée maximale de six (6) mois.
10.2 - Pendant la période de préavis, les parties s"engagent  maintenir 1'¢conomie du contrat.
103 - En cas de manquements graves ou répétés, prouvés, de 1'une des parties 4 ses engagements et 4 ses obligations, I'autre partie est tenue de lui adresser, par lettre recommandée avec
avis de réception, une mise en demeure motivée. Si celle-ci reste sans effet dans le délai d"un mois, période durant laquelle les parties peuvent tenter de se rapprocher, il pourra étre mis fin
définitivement au contrat, sans préavis ni indemnité, par lettre recommandée avec avis de réception prenant acte de I'échec de la tentative de négociation.
Aticle 11 - ANNULATION - INVALIDITE
Au cas o I'une quelconque des dispositions des présentes Conditions Générales de Vente serait déclarée nulle ou réputée non écrite, toutes les autres dispositions resteraient applicables.
Aticle 12 - CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION
Encas de litige ou de contestation, seuls les Tribunaux du Sidge social de DLB sont compétents, pluralité de dé appels

PROTECTIONS DE VOS DONNEES PERSONNELLES
Dans le cadre de I'utilisation de ses services DESTOCK LOGISTICS BELGIUM, en qualité de responsable de traitement, est susceptible de collecter et traiter des donnes a caractére

s régles de qualité et/ou de hnique d relevant de la seule & du domneur dordre, il appanlen( de fournir a DLB tous documents (tests, personnel vous concernant.
coificats, etc) exigés par la réglementation pour leur importation. DLB n'encourt aucune ¢ du fait de la auxdites régles de qualité ou de DESTOCK LOGISTICS BEL GIUM est attachée u repect ds égles deprotection de a ve privée de ss clent e prospect.
normaisation technique données personnelles le cadre bl matiére de protection des données
Le donneur d*ordre est informé que les autorités r exactitude et I laloi « ique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et le Réglement Général surla rotation s Domécs (Reglement UE 2016/679)

é de
dépe temporaite, une déclaration sommaite cFentre, une déclaration somaite de Sorte, Une déclaration de réexpnnanon ou une notification de réexportation, ains que I'existence et
Pauthenticité, I'exactitude et la validité de tout document d"accompagnement, et peuvent examiner la comptabilité du déclarant et d*autres Geritures se rapportant aux opérations relatives
‘aux marchandises en question ou 4 d'autres opérations commerciales antérieures ou ultérieures portant sur ces marchandises, apres octroi de la mainlevee. Ces autorités peuvent aussi
examiner ces Il preélever d il est encore possible de procéder a un tel examen ou prélévement, Ces controles peuvent s'exercer dans les
Tocaux du détenteur des marchandises ou de son représentant, de toute pevsonne directement ou indirectement liée a ttre professionnel a ces opérations insi que e toute autre personne
disposant de ces documents et données pour des raisons professionnelles.

Le donneur dordre est informeé que toute personne intervenant directement ou dans 1" s formalités douanieres ou dans les controles d foumit aux
autorités douanieres,  leur demande et dans les délais eventellement s, I ol dos documents au m'omvauons requis, sous une forme appropriée, ainsi que toute I'assistance
écasaie l'accomplissement des formalités ou des controles précités.
DLB ne saurait raison du défaut de
douanleres oufiscales, aux fins de réalisation d"un controle de ces denieres.
Le donneur d’ordre dou commuriquer & DL toutes informations,précisions, documents qui sersient réclamées au tite des exigences de toute réglementation i Vimportationou &
P La de temps voulu ne peut rendre respnnsable DLB des conséquences préjudiciables qui en résulteraient
DLB ne peut étre Aenue c Ies documents, présentée.
Sa responsabilité ne peut également tre retenue lors d"événements de transport entrainant la livraison directe des malclmndls:s aux destinataires sans que les formalités 4 Iimportation
(douaniéres, sanitaires...) naient pu étre réalisées conformément a la réglementation en vigueur.
En cas de doutes fondés sur la légalité des opérations du donneur dordre, et en cas de défaut de réponse du donneur dordre aux explications demandées o siles explications fournies ne
sont pas suffisantes, |a société DLB est en droit de metre fin sans préavis, en en mfom\anl le donneur d"ardre par tous moyens, & son mandat de représentation, et ce sans que le donneur
dordre puisse ensuite réclamer une ou des d P qui ’en seraient suivies,
Le donneur d"ordre garantit DLB de toutes uécoulanl d
etlou det: des amendes, etc.
L& Gonneur dordn ot e et DL o 101 1o oances ot s que celui-ci pourrait faire pour la réalisation des prestations et de toutes les pertes qu'il pourrait subir a cette
méme occasion par le fait du donneur d’ordre.
562 La represemauun indirecte
représ recte est le mode de représentation qui s app\vqu«, par défaut & toute opération commerciale couverte par Js incoterms EXW (Ex:Warks) ou DDP incluing VAT
(Dellvery Dmy pad incluant 1aTVA), ou de tout impliquant que pays tiers a I'Union Européenne,
DLB par elle-méme, ou via une Société de son groupe (ci-aprés egalemem dénommeé DLB), pmcede aux formalités douaniere en son iom propre mals pour e compte d'autru, S0us e
mode de la représentation indirecte, conformément a "article 18 du Code des Douanee de I'Uni
615" 2ohe..6.2 A cescondiionscommunes s “ajoutent les points suivants.
En cas de controle de Pautoité douanidre Ie domneur dordre ct DLB se Tendront mutuelsment iformés u G&rouement 6 el Ls domcur d'ordre tindra DLE précisément

aux dates et heures fixées par DLB, en accord avec le donneur dordre et les autorités

etc. entrainant d*une fagon générale une

informée d par ainsi que des éléments et tés & celle-ci.
Alissue de tout contrdle effectué par 'autorié douaniere, Ie donneur d"ordre communiquera sans elai, et réciproguement, tout avis de résultat enquéte ou projet de redressement
quiil recevrait des autorités ou du mandant, 11 pour avis, & DLB tout projet de réponse  I'avis de résultat qu

devoir apporter.

Toute notification de redressement et d'infraction que ferait I'autorité douaniére au donneur dordre ou au mandant, ainsi que tout avis de mise en recouvrement qui serait émis 4 son

encontre ou & I’encontre du mandant, seront communiqués sans délai  DLB par le donneur d"ordre. et réciproquement.

Le donneur d’ordre et DLB se tiendront informés des suites données  la notification de redressement et d'infraction ainsi qu’a I’avis de mise en recouvrement. Le donneur d’ordre devra

communiquer & DLB Ia contestation de Iavis de misc en recouvrement qu'il aura adressée & I autorité duuamem, la réponse de celle-ci et le cas échéant, I"assignation qu'il ferait délivrer
v pour contester avis etla e

Le donneur d'ordre devra sollciter DLB pour recevoir son avis sur fout projet de transaction avee I'autorité dm\am:m ou d’acceptation du redressement opéré par cette derniere.

Hest convenu que dans les e donneur d’ordre et DLB, le donneur d’ordre est seul tenu a toutes dettes de droits et taxes et intéréts de dettes de droits et

taxes qu résulteraient ds formalités douaniees accomplies par DL sous le mode de Ia représentation indirecte. DL aura donc recours contre e donneur dordre pour la otalitédes

doisel e t Al'inverse, le donneur d*ordre n’aura aucun recours contre DLB sl apayé. Dans le cas dun redressement de droits et taxes

droif ‘taxes suivi d'un qui seraient notifiés au donneur d’ordre ou au mandant et/ou @ DLB, le donneur d’ordre devra, et méme en cas de

contestation du bien-fondé de la créance réclamée par la douane, acquitter seul le montant de droits et taxes et intéréts des droits et taxes auprés de I'autorité douaniére, sauf le cas d’une

faute caractérisée de DLB ayant eu pour effet direct de faire naitre Ia dette de droits et taxes et dintéréts de droits et taxes,

Dans le cadre d'une contestation d"avis de mise en recouvrement qui serait émis contre le donneur d*ordre/mandant et DLB, le donneur d*ordre devra fournir a I'autorité douaniére les

garanties destinées a assurer le recouvrement de la créance contestée, qu'elle réclamerait

Tout ltige qui interviendrait entre le donneur d’ordre et DLB relévera de la compétence du tribunal de commerce de Dunkerque et seratranché en application de la loi francaise.

5.6.3 Les formalités liés au Transit douanier

Le donneur d’ordre sollicite de DLB, ou via une société de son groupe (ci-aprés également dénommé DLB), qu'elle prenne la qualité de titulaire d’un régime de transit externe ou inteme

tels quls sont deéfinis aux articles 226 & 236 du Code des douanes de I"Union. dont le donneur dordre reconnait expressément avoir connaissance.

En cas d'inexécution des obligations régissant le régime de transit exteme ou inteme tels qu'ils sont définis aux articles 226 & 236 du Code des douanes de I"Union, le donneur d"ordre

garantit DLB et devra I'indemniser de la totalité du montant des droits & I'importation, du montant des autres impositions (dont notamment et sans que la lste soit exhaustive, la tva les

aceises...). du montant des mesures de politiques commerciales, et des intéréts dont ces montants pourraient étre assortis, qui i seraient réclamés par toute autorité compétente. Ces

mexc'c\\(lons se matérialisent notamment, par 1'absence d’apurement ou d"apurement tardif du titre de transit a destination émis par DLB, et également par tout fait constitutif d'acte de

contreban

[ oommumquera au donneur dordre I'acte par lequel DLB aura été notifié du/des montant (s) mis & sa charge en conséquence de I'inexécution des s abligtonsrgiset e egime de

transit externe ou interne tels qu'ils sont définis aux articles 226 4 236 du Code des douanes de I’Union ainsi que le titre exécutoire en réclamant le

Lacte par lequel DLB aura été notifié du/des montant (s) mis & sa charge et le titre exécutoire en réclamant le paiement a DLB feront preuve entre DLE etle donnsuv dordre du ou des

montants pour lesquels le donneur dordre doit garantir et indemniser DL,

Le donneur d"ordre paiera a DLB le ou les montants indiqués sur le ttre exécutoire qu'il aura regu de I'autorité compétente en charge sur présentation par DLB de la justification qu'elle

aura elle-méme préalablement pay le ou les montants indiqués sur le titre exécutoire 4 I'autorité compétente. La preuve de ce paiement a I autorité compétente sera faite par tout moyen,

dont notamment tout courrier de I autorité compétente accusant réception dudit paiement.

Lexistence de malifs de contestation concernant I'inexccution des obligations régissant e régime de transit exteme ou interne tels qu'ls sont définis aux artcles 226 4 236 du Code des

douanes de I"Union telle g I e du réclamant le paiement du montant des droits a I'importation, du montant des autres impositions

(dont notamment et sans que la liste soit exhaustive, la tva, les acciscs. ). du montant des mesures de politiques commerciales, et des intéréts dont ces montants pourraient étre assortis,

e pourront constituer un motif de refus d’exécuter par le donneur dordre de son obligation de garantie et d'indemnisation  I'égard de DLB. Il en va de méme de la non mise en ceuvre

par DLB de voies de recours qui Iui seraient ouvertes 4 lencontre de I'acte par lequel DLB aura été notifié du/des montant (s) mis & sa charge en conséquence de I'inexécution des

obligations egssant e rgime de ansi exeme o e el u'ls son éfns auanicles 2261236 d Code des douanesde Urion o d i exécutlre en élamant e pament

O\me I montant des drois & I'importation, le montant des autres impositions (dont notamment ot sans que la liste soit exhaustive, Ia tva, les acciscs...), le montant des mesurcs de
le donneur d* indemniser DL serait exposée
de l'inexécution des obli ant le régime de transit externe ou interne tels qu'ils sont définis

et de toutes les pertes qu'elle pourrait subir en cette
aux articles 226 & 236 du Code des douanes de 1'Union.

0u«RGPD ».
Afin de veiller a Ia bonne application de ces regles, DESTOCK LOGISTICS BELGIUM a désigné un délégué a la protection des données qui est le relais privilégié de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNI

DESTOCK LOGISTICS BELGIUM met également en euvre les procédures internes adéquates afin de sensibil
organisation.

QUELS SONT LES ENGAGEMENTS DE DESTOCK LOGISTICS BELGIUM EN MATIERE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES ?
DESTOCK LOGISTICS BELGIUM s’engage a garantir un niveau de des données . prospects,

ses applications mobiles et de toute autre personne dont elle traite les données personnelles.

DESTOCK LOGISTICS BELGIUM s'engage  respecter la réglementation applicable 4 I'ensemble des traitements de données personnelles qu'elle met en ceuve. Plus particuliérement,
DESTOCK LOGISTICS BELGIUM s'engage notamment a respecter les principes suivants

er ses employés et d’assurer le respect de ces régles au sein de son

son site intemet, son site mobile et

. Vos dornéespersomelessont aiées de manidre e, loyale eHransparenle (lcéité, loyauts, transparence).
. explicites et légitimes, et ne sont ges ultéri dune incompatibl
avec ces finalités (Jimitation des finalités).

Vos données personnelles sont conserveées de maniere adéquate, pertinente et sont limitées a ce qui au
traitées (minimisation des données).
. Vos données personnelles sont exactes, tenues & jour et toutes les mesures raisonnables sont prises pour que les données inexactes, eu égard aux finalités pour

ou

DESTOCK LOGISTICS BELGIUM met en uvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir un niveau de sécurité adapté au risque inhérent & ses
opérations de traitement, répondre aux exigences raglementaires et pro(eger \es drois et les dunnees des 1a conception traitement
Par ailleurs, DESTOCK LOGISTICS BELGIUM impose é sttares,fourisseus, fc).
Enfin, DESTOCK LOGISTICS BELGIUM s'engage i resp dde

et plus précistment concemant e 0rois CoNTTEs AL pTSDNnes CONCeées s Guries e consaraton do domées personnelles ainsi que les obllgauons velauves aux |ranslens
transfrontaliers de données personnelles.
A QUOI SERVENT LES DONNEES SUSCEPTIBLES D’ETRE COLLECTEES PAR DESTOCK LOGISTICS BELGIUM ?

Moyens de collecte de vos données
Dars I catre d nos relations, vous s suscetiles de nous commuriuer vos doanées personvelles par iférents moyens t noament lorsaus Vs Etabse tout contct avec
DESTOCK LOGISTICS BELGIUM ou lorsque vous nous transmettez de toute autre maniére vos données personnelles.

Finalités de traitements et bases juridiques
Vos données sont principalement utilisées a des fins de renseignements, de fourniture de prestations ou services spécifiques.
COMBIEN DE TEMPS VOS DONNEES SONT-ELLES CONSERVEES ?
DESTOCK LOGISTICS BELGIUM s'engage & conserver vos données personnelles pour une durée n'excédant pas celle nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont traitées. De plus,
DESTOCK LOGISTICS BELGIUM conserve vos données personnelles conformément aux durées de conservation imposées par les lois applicables en vigueur.
QUIEST SUSCEPTIBLE D'ACCEDER A VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Destinataires de vos données
Les données cllectées sont susceptibls d'ue communiquées au personrel | h,.b.me de DESTOCK LOGISTICS BELGIUM, & ses partenaires ou a ses prestataires de services annexes,
dans le cadre de 1’ cadre, DESTOCK LOGISTICS BELGIUM demande ases prestataires
de mettre en place des mesures strictes de cunﬁdermallls etde protection de ces donnses.
Par sileurs et conformément s o et régements aplicable en France et u nveuinematlorsl, DESTOCK LOGISTICS BELGIUM peut te tenue de fournir des Informaiors
Il torité habilitées (douanes, etc.)
. Tvanslens de données hors de I'Union Européenn
Certains des destinataires mentionnés ci-dessus sont susceptibles d'étre établis en dehors de 1'Union européenne et d’avoir accés & tout ou partic des informations personnelles collectées
par DESTOCK LOGISTICS BELGIUM(nom, prénom, données d'identification, etc.), et ce, aux bonnes fins d’exécution du contrat commercial ou en raison d’une habilitation légale
spécifique.
Dans ce cadre, DESTOCK LOGISTICS BELGIUM s engage & garantir la protection de vos données conformément aux régles les plus strictes notamment a travers la signature, au cas par
cas, de clauses contractuelles basées sur le modsle de la commission européenne, ou tout autre mécanisme conforme au RGPD, deés lors que vos données personnelles sont traitées par un
prestataire en dehors de 1'Espace Economique Européen et dont le pays n’est pas considéré par la Commission Européenne comme assurant un niveau de protection adéquat
COMMENT EXERCER VOS DROITS ?
Conformément a la réglementation applicable en matisre de protection des données personnelles, vous pouvez, 4 tout moment, exercer vos drots d'a
des données vous concemant ainsi que vos droits de limitation et d"opposition au traitement et la portabilité de vos données personnelles.
En outre, vous disposez légalement du droit de définir des directives relatives au sort de vos données a caractére personnel post mortem.
Par illeurs, toute personne mineure au moment de fa collecte de ses données personnelles peut en obtenir I'effacement dans les meilleurs délais.
Ces droits s’exercent par courrier & I"adresse suivante
DESTOCK LOGISTICS BELGIUM
Délégué la Protection des Données / Data Protection Officer
Route de laMaison Blanche, Port 5410
59279LOON-PLAGE.
Vous disposez également d"un droit de recours aup-es :Ie Ia Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés en cas de violation de la réglementation applicable en matiére de
protection des Données Personnelles et notamment du
Conformément aux lois et réglements francais et mtemauonaux I"absence de communication ou Iinexactitude de certaines données peut conduire & une décision de refus de traitement
d"un contrat commercial et ce, sans que Ia responsabilité de DESTOCK LOGISTICS BELGIUM puisse étre engagée.
DONNEES PERSONNELLES CONCERNANT LES MINEURS
DESTOCK LOGISTICS BELGIUM ne collecte ni ne traite de données personnelles relatives aux enfants de moins de 16 ans sans accord préalable des parents ou titulaires de la
responsabilité parentale a I'¢gard de Ienfant.
LIENS POUR ACCEDER A D’ AUTRES SITES
Surplusieurs pages du site internet de DESTOCK LOGISTICS BELGIUM vous est offerte la possibilité de cliquer pour accéder a d"autres sites internet d”autres entreprises. Nous vous
conseillons d lie Ia politique de ces sites.
CONTACT

. de rectification, de suppression

Pour toute question complémentaire relative & cette politique ou & Ia maniére dont DESTOCK LOGISTICS BELGIUM traite vos données personnelles, nous vous invitons a contacter
otre délégué & la protection des données a I’ adresse Ci-dessus précisée.

MODIFICATIONS

DESTOCK LOGISTICS BELGIUM se réserve le droit d"adapter la politique de protection des données personnelles et s’engage & vous informer sur son site internet des
changements ou compléments.

Cette version a été élaborée le 05 mai 2018.

SIGNATURE et TAMPON du CLIENT.
Parapher toutes les pages.




